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ADL DESARROLLO LOCAL  
 

Registro de Actividades de tratamiento 
 

 Tarjeta Ciudadana  

 

Responsable del 
tratamiento:  

Ayuntamiento de Reinosa, Plaza de España 5, 39200, Reinosa 
(Cantabria).  

Delegado de 
Protección de datos:  

dpd@aytoreinosa.es 

Finalidad del 
tratamiento: 

Gestión de la solicitud, altas, bajas y uso de la Tarjeta 
Ciudadana, recibidas a través de la web y o aplicación, 
habilitadas a tal efecto.  
Tramitar y atender su consulta o solicitud recibida a través de 
los canales de contacto habilitados en la web y/o aplicación. 
Gestionar y optimizar la Página Web y aplicación, así como 
para preservar la seguridad e integridad de la Página Web y la 
aplicación.  

Categoría de 
interesados: 

- Usuarios web y usuarios de la aplicación creadas para la 
gestión de la tarjeta ciudadana  
- Solicitantes de la tarjeta ciudadana  
- Ciudadanos que disfrutan de los servicios del Ayuntamiento 
de Reinosa a través de la tarjeta ciudadana. 

Datos personales: Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI, correo 
electrónico y teléfono, imagen, tutor legal en caso de 
menores de edad.  
Datos de características personales: fecha de nacimiento, 
edad, sexo. 

Destinatarios de los 
datos: 

Sus datos personales podrán ser comunicados a las empresas 
y entidades que gestionan los Servicios Públicos municipales 
facilitados a través de la Tarjeta Ciudadana y, cuando sean 
requeridos por ley, a las autoridades competentes.  
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Transferencias 
internacionales: 

No se realizan transferencias internacionales de datos. 

Plazo de 
conservación: 

Los datos son conservados durante el tiempo que sea 
necesario para cumplir con la finalidad para la que se 
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades 
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento 
de los datos.  

Base jurídica del 
tratamiento: 

RGPD 6.1b) La ejecución de un contrato o para la aplicación 
de medidas precontractuales entre los Usuarios y el 
Ayuntamiento derivada de la aceptación por parte de los 
primeros de las condiciones de uso.  
RGPD: 6.1f) Interés legítimo del Ayuntamiento en atender las 
solicitudes o consultas planteadas a través de los canales de 
contacto de la web y/o aplicación.  
RGPD 6.1e) Interés público o ejercicio de poderes públicos 
(art. 6.1.e) RGPD): Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de 
las Bases de Régimen Local.  

Medidas técnicas y 
organizativas: 

Nombramiento del Delegado de Protección de Datos (DPO) 
Nombramientos de responsables de protección de datos 
Manual de Protección de Datos del Ayuntamiento de Reinosa 
Política de Protección de Datos  
Registro de Actividades de Tratamiento  
Política de Gestión de Derechos Digitales  
Procedimientos de Protección de Datos y Seguridad  
Gestión de Activos  
Controles de acceso (físicos y lógicos)  
Gestión de soportes  
Copias de seguridad  
Gestión de incidencias y brechas de seguridad  
Análisis de riesgos / Evaluación de Impacto  
Gestión de solicitudes de ejercicio de derechos de protección 
de datos  
Controles de verificación de cumplimiento  
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