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CAMBIOS EN LAS GARANTIA RD LEGISLATIVO 172007, DE 16 DE NOVIEMBRE, POR
EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL PARA LA
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS Y OTRAS LEYES
COMPLEMENTARIAS.

A FECHA 1 DE ENERO DE 2022 con la entrada en vigor de:

e Directiva UE 2019/771 relativa a determinados aspectos de los contratos de
compraventa de bienes

e Directiva UE 2019/770 sobre determinados aspectos de los contratos de
suministro de contenidos y servicios digitales

SE HA MODIFICADO
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EL producto es CONFORME cuando:

se ajusta a la descripcion y posee la funcionalidad que establecida en el
contrato

es apto para los fines especificos para los que el consumidor los necesite,
después de haberlos puesto en conocimiento del empresario y que este haya
dado su aceptacién

ser entregados junto con todos los accesorios e instrucciones
estar provistos de las actualizaciones necesarias

es exigible que los productos sean aptos para los fines para los que
normalmente se destinan

que posean la calidad del modelo que se mostr6 antes de comprar
que cumpla con la informacién de la publicidad o etiquetado

que tengan la versidon mas reciente posible y acorde con sus actualizaciones,
en el caso de contenidos digitales.

PERIODO DE LA CARGA DE LA PRUEBA, Se ha ampliado de la carga
de la prueba a favor del consumidor. En caso de un defecto en el producto durante
los primeros dos afios, se asume que el defecto venia de un problema-de fabricacién,
por lo que el vendedor debe atender la garantia a no ser que pueda demostrar que la
averia no se debe a un defecto del producto. Pasados estos dos anos, si surge algun
problema con el producto sera el consumidor- el que deba demostrar que el defecto
ya estaba en el momento de la venta.
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En los contenidos o servicios digitales, la carga de la prueba a favor del consumidor
sera de . En los casos de contrato con suministro continuo de contenidos o
servicios digitales durante un periodo de tiempo determinado, sera el empresario el
que durante toda la duracién del contrato deberd demostrar que el defecto no se
encontraba en el origen, lo que asegurara al consumidor el correcto funcionamiento
del servicio.

En los casos de garantia comercial publicitada, si las condiciones publicitadas son mas
beneficiosas éstas seran vinculante en el momento de la firma del contrato, siendo el
empresario responsable en ese periodo de la reparacion o sustitucién del producto,
debiendo ofrecer al consumidor unas condiciones de durabilidad que sean mas
favorables para el consumidor.
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